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Dixième Webinaire « W11 » 

 

Sous le thème suivant : 

 

Importance et développement des Soft Skills 
 
 

 

Animé par Monsieur EL MAZID Mohammed 

 

Conseiller en Ressources Humaines, Coach Consultant et Formateur, Rabat (Maroc) 

(Mercredi 12 juin 2024 - de 16 à 18h, heure, GMT + 1) 

 

Brève présentation de la thématique  

Dans un contexte de l’information et de développement exponentiel de la technologie et eu égard à 

l’augmentation de la complexité dans le monde professionnel, les entreprises sont devenues de plus en plus 

exigeantes en termes de niveau de qualification de la main d’œuvre et ont de plus en plus besoin de compétences 

plus humaines.  Ces compétences sont des valeurs ajoutées qui font la différence dans un environnement de 

travail en permettant de mieux gérer les relations humaines, de mieux appréhender l’environnement et d’intégrer 

le bien être des ressources humaines. Les soft skills aussi appelées compétences transversales ou 

comportementales qui ont de la valeur aujourd’hui et en auront encore demain sont une réponse concrète à ces 

besoins. 
 

Ce que les participants vont voir comme matière 

  Bref aperçu sur les principales compétences de demain ; 

  Comprendre l'importance des soft skills dans l'entreprise de demain ; 

  S'approprier les principales soft skills du XXI siècle ;  

  Comment améliorer une situation grâce aux soft skills ;  

  Exercices et études de cas pour offrir la meilleure réponse à l'acquisition des habilités comportementales 
dénommées soft skills. 

 
 

Ce que les participants vont pouvoir mettre en pratique 

 Développement des compétences à différents niveaux :  

 Individuel : pour soi  

 Managérial : pour son équipe  

 Organisationnel : pour son entreprise  

 Développement des compétences d’empathie, d'aisance relationnelle et de coopération ; 

 Permettre un apprentissage et une adaptation tout au long de sa vie ;  

 Evaluation des potentiels et des pratiques ; etc. 
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